International Accreditation as a Transformational Change: Case Study of Business School in Kazakhstan  by Istileulova, Yelena
 Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 
1877-0428 © 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.









 	  	 	
 
  	   !
" #$	%&'  	
()*+,-.-.  /    01#	!)##23   43  5

-   #'   %(	  .  		  		/	  (#   
#  0  - $.#  	%  (# #	    $% $ )	!	*	 	 . 	
($	*   (# #	  	 /	 %0  - .	. 1. 	 	$	2 1. 	
#	 	% 	 	 #  	# 		 		0  (% (' 1	$%  .. 	(# 
				
)	!	*	3		'$	.		..'%
	# '.1	 				0 -.	 .	.		#'		%




















 $$#   .$	 #'% %(		2 	 		 (# 7# 







Available online at www.sciencedirect.com
© 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.
Selection and peer-review under responsibility of The Association of Science, Education and Technology-TASET, Sakarya Universitesi, 
Turkey.
1556   Yelena Istileulova /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 
 # (	  @ #  		 "<: 	 // 		   	 	
	$.$		7#	'$		%$'$%A*
B*20
6#%  	 # '	2  	 (   	% #1 25	
/.& % 
%(	 		  #$(  








   $#. 		2 	  2 D@ 	     
	 =-.






9	#  . 	 ' (	 		  .	  
  		   : 	
B#22		.			$		
#""	2	(	#.$			H#	$%04%	
 	!* 25	'2    	  % "#	  "  $   7#	' 	 
		
$.	 	 	( ('










(#    $  %0 42  #' 	 $.$ 1	$%  .	  D
(#			..	(#				0-		$.

  )	!	*	  	 3  DC  # 	$. 		' $	   . 	
	..'%	#'.1					0-.	.	.		#'
  	%




6#%  	 '	  	 		'#	*	# 		 		.	  	
'	 	 %	 		 		0 0  	 	 	$(# %	  ( 	$%  .
D 	%




















	%'; 	 #  	 	 7#	'; %	 .#	 	 	%  	%; 	 
	.7#	'$.$	;				#'$$(;				
#    	 #; $.	  	% #$ 	.$	$	#; 	
#  '$	 .  ###$$		%$; $.$     (#
$$#' 	 	*; 	 #  ## 7#	' $.$.%	$;  	7# 
$ #;	( $	% 		 	 $$#' 	; %$	'	 $.$ 
#	..;	%##	.
2	('($	*	*
.2$	*%			%06	 	%.	 	$	 
 
1557 Yelena Istileulova /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 










0$0 42 $.	   .#' 	 '$2 
##	 	02.	% %	  	    $	*2 '2
#	0-2	#$' "#	#	.	#	04#2	
 		 # * .	 	   ' 	 #%0 42  	%   	


















# '   	 





































M#	 DG3 D D E
)	!	*	 E   
)'%'!	 @   
:!(*	 3   
-	H*	    


























)	!	*	0 /	 $		% $ 	!	(	' :' /		 % $ 	  
:'	 






 (%% 	%  % 	   		2 	  # ( #  	
			%	$%0-#2  #$$	'	( -	( 	
'.
	 	%2 (# 	 



























































    	 =	 ' $ #$%>  (' 	 = . 7# 	( #$	
#  ( >2 	 =		( $>0- 	 #$@'
 


















5/.%	$$"% 	%#	% 		 	# EE		%	'  .0
%	$	#%	#	#2D%	#	#		#0-#$(
%	#	E	#%	#		@	5/3C:'	




$%   %(	 	%;   .	.  .$ 		 #		 $ (' .%
($	*  / 
;  $  ' (%% 5/ .%	$$  	 # ('  	#'
$$($%$	(	2					4	#'$$(			'.	.
%	.0
 (	$	$$(// 2 	 K(2$$(.	
	0-3	#'$$(		$1.			$	'7#	/<

















	' 	#'  $ 
/<P<  ; M	'
	#'$$(
	%'
6. 	 *  <
	H#;M##%
	$	;
M ##	  	
		$	*	('
&"
   
 %		$		;
5	' 	#' % 
 	  	 	;
5	'	#'# $	

































 /#%#2 0 - 	# 	  	 %  .#.  
& 	 1	 ($	*%








1561 Yelena Istileulova /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 
-	(30B	*%$%'		
' 	
    ( 	% 

 /	$.#	 F(	#' C 
 	.	#' .# C 
 4	#'P#	  C 
 "$.'.#	 F(	#' C 
D .		#  DC 




































) #)# #   1 #   	 #  # 	
 	* 	6 #   	
		  # ..?;<  A 8;  #  6  







 		 	 )#*	6)
 
 66
 61	) 	  1	)   	* '#   .<  #    	)  6
  #  	

 	..?;<*
 8 6 
 
   # 	 #& *  #  6 )  	* G 
  







 	H8 	  	  .< 6# 8<..6 #	     1 #
	% 
 	?	*$666#.A...2/%'<#	'/#	
	/	/#	5*G  # 	  	
  ..?;< 6 #   #	  > 1
	
 	






1562   Yelena Istileulova /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 
G  # )   6
 4	* 86 
 
 
   #:
 	 8": 
  #F8":)  2"1#"#	  8<..	
 .< *;	













 	)  	





C    
 
 
   # 1 	
   
 	   	 	
  %6# 6
   	*$66	
 	
  #6  
 *<#
 	)	
 #6     )   	





 8   #    .














 #   	) 	*  .A. 6 6 	)  4




 61#	 	 
 	6 	) 616# .A...*



















 	 	 	)@	)
  	H		 	
 	*G	##	#)	6#.<
 	*8)
 )		 )     #F*T86				 	
















  	  #	 # 
 	*G#6 #  
     6# #














)   #  	
  #	  )  			 * . .<  # 	 %   










   	)  6# # F 	0 8	  
 	) #






  # )	*
?* '# :
 	 6   	
 
    6# # 
 	     		

 	 	
  # 6#6 
 
 
      # 
 	 	 


































)    )	
  	 * C	  # 	    		 	  	& *
8<..&F 	6
   #	!46#8<..6
 )	0"<.

 	 #)  .< 6







   	 	)	
 61
6##%46#%&F 	*81  	
>#  	












  		 
 @  	)	 	46#	# 
6# # F  )      > "<.6 	   #	)* ;    #
)  6 	   H? 6
  % 		 	  	
    
6#	6*'#F 	  ) F*$6
"<.
 	# 6 #	
 F 	 	)   )*.  ) 
6# 
















 	*G#	   			 
 	 	
   61 	 F    

 
H 		    6  		)  *H?#	)  





 #	)  	6
 
 









  	&# 1 
 	*86 #F)  #	6
)  &  	H




 ) 	6# #  	
 	>	
 6  #	
  * G # 	  
  # 6 #  
   G 
 
  	   #
  	












  	) 	01#	  #
   #  	   #"	* . #6
	
 		
 #  	
 	6	
  6 
 
 *
H'##	)*86 F	6###  	4)	)
#)# #
 	#















)  *8#	1#	)  		F	*F	
1564   Yelena Istileulova /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 
   	)
  	
 	F
 *.A9:A	6) # 		
#*G# #)6#	#	%3*.  	 .A9:A>
#6 		#6	##6 			##
 *G#
#6  # ) # 	 #
 *    	      	 # 
 			)#




	  # * G#	 	   	 	
  	* . 6   
 #	.A9:A##




  #*G # #6 	 )   	  
   #	) 
 *C 
  # 
 #	




6#	    
 	   	)   	 #	 
   
  		)
  
   #	) 
 	*G 6 0 #    	  #  	 
)	) 	   # 	
  6# F # 6	    )






   	6#	)	)	
 6	)6
 		)  		* #  #	)8				>  .A... #
   # 	 %#	) )   
  
 )H6  )	)   0 	
   1  
 #	
 
 ))  %#	)HG1	)	 	
  *
0 G 6#
   # ?'; 
 *G   	 





       F
     #  #	
 * G  #

  	 	 "<. C)# ?    
   F* 		  >  61
!	










.	0 4$ # 	$. %#. DC 
 		' 	 $ 1.  	# 		
		2			#2'	.	#0-		$		%6	DC

O	$.			$			%	$%  	%//2"<: 	/5/










 		'0-	 #'  	%
 $	  1.
		.%	$$		.			%		$//	"<:0

 .	# #$(	:'2 	    	%
'		$	 
	$##.#(		/	7#$	*	('0/
%	 	  		 $'  $	 ' #7#  '  /2 (# 	  0-




  	 /2 /	%0/#
$	   		 	 	  $	' 	 	 	 $	 .  =	 ..% $> 	
%	 		0 - 	  	 		  4// 	 $	2 (	#   	 "#.	
		2 % ('  "#.	 : /	2  	 "5/ .%	$$ 	
		 $(' $0- 	$	 /<///2(	#   # 		
1	%.%	$$	#	%.%	$$0#(	%$.	'
7#	'	#	.		(#(.	(0-#2  %	O
1565 Yelena Istileulova /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 
	%		 $//P"<:2
 	  	..'  /			 	. 
 	#	( $$	   	 2   	 $(' 	 $  %	O
7#$ 	.. 	#"#.			2$	$$('
5'02  	 $ $	H 	%  	 	 #  		2   	  7#	'

























6 K!L2 02 A 	$	2 0 0/ M <# 	..	   	% $	%  (# #	0 S#	 K5		%$
6.$22G3
E@0&0GP3@E











  	@?#	)# 		










)	*2 +02AJ	 *2 0 E0 #	 $.	 # $% '	$& 	 	 #'  ## 	% 
%#	0 %"#	2DG2E30
9H#202AJ	/0 E0K%	!		## 	   (# & 	    		 $.	0 S#	 
5		%$6.$2GG2@G@0












	2 902 	$.	%2402/%#2602	(	2/02 	.#2/










1566   Yelena Istileulova /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  1555 – 1566 
J	F2S02 			2S0/0S02A9#.2M0/00-	%		0L	;	?  		2K=2
D
DE0
N	$$#2M0G0/		F(	!	#0/	$'5		%$9	%A"#	2@2D33G0
